Przedsi¢biorstwo Wielofunkcyjne
»DANIEL” Edmund Danielewski
82-410 Stary Targ, Nowy Targ 63
Tel. 55 277 62 25, 55 277 64 80
e-mail: firma_daniel@op.pl
www.pwdaniel.pl

Warunki gwarancji / Reklamacja

. Na oferowane towary Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL” Edmund Danielewski

udziela gwarancji na okres 12 m-cy od daty zakupu, nie dluzszy niz 24 m-ce od daty produkc;ji,

na sprawne uzytkowanie drabin pod warunkiem, ze b¢da uzytkowane zgodnie z ich

przeznaczeniem oraz instrukcjg uzytkowania.

. Wszelkie reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres siedziby firmy lub

drogg elektroniczng na adres: firma_daniel@op.pl pod rygorem niewaznosci.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dowdd zakupu

b) opis przyczyny reklamacji

¢) inne zalaczniki mogace przyspieszy¢ proces reklamacji ( zdjecia etykiety/tabliczki
znamionowej, zdj¢cia uszkodzen, itp.)

. Przy rozpatrzeniu reklamacji ich zasadnos$¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem obowigzujacych

norm technicznych i deklarowanych przez Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL”

Edmund Danielewski parametréw produktu.

. Reklamacje z tytutu gwarancji beda rozpatrywane w terminie 30 dni od otrzymania

dokumentacji( zgtoszenia reklamacyjnego, dowodu zakupu) oraz wadliwej drabiny.

Gwarancja obejmuje wylacznie towary uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem, instrukcja

uzytkowania.

Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z powodu zastosowania nieodpowiednich

materiatow lub wadliwego wykonania drabiny.

. Wszelkie widoczne wady towaru powinny zosta¢ zgtoszone niezwlocznie po ich zauwazeniu,

bezposrednio na adres firmy Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL” Edmund

Danielewski nie p6zniej niz w ciggu 12 miesi¢cy od daty zakupu. Po uptywie tego terminu

odpowiedzialno$¢ firmy Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL” Edmund Danielewski

za wady jakosciowe produktu wygasa.

Niniejsza tres¢ nie moze by¢ kopiowana i rozpowszechniana bez zgody producenta
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Gwarancja nie obejmuje:

a) towarow, w ktorych dokonano zmian lub samodzielnych napraw bez pisemnej zgody
Przedsigbiorstwa Wielofunkcyjnego ,,DANIEL” Edmund Danielewski

b) drobnych odchylen, ktore nie wpltywaja negatywnie na wtasciwosci uzytkowe,
bezpieczenstwo ani warto$¢ produktu,

c) skutkéw anomalii pogodowych,

d) mechaniczne uszkodzenia, wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania zasad
w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania drabin zawartych w instrukcji
uzytkowania,

e) wady powstate na skutek niewlasciwego uzytkowania lub niedbatosci Uzytkownika
drabiny,

f) naturalne zuzycie eksploatacyjne drabiny,

g) uszkodzen powstatych po okresie gwarancyjnym,

h) uszkodzen powstatych wskutek napraw lub prob napraw podjetych przez osoby
nieuprawnione.

Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL” Edmund Danielewski nie odpowiada za :

a) skutki nieprawidtowego montazu/demontazu i uzytkowania dostarczanych produktow, w
tym dokonywania w/w czynno$ci przez osoby do tego nieuprawnione i/lub nie
przeszkolone zgodnie z obowigzujacymi przepisami;

b) uszkodzen produktu i szkody powstate w wyniku jego mechanicznego uszkodzenia nie
wynikajgce bezposrednio ze zgodnego z przeznaczeniem 1 instrukcjg uzytkowania
produktu, w tym spowodowane jego nadmiernym obcigzeniem, niewlasciwym
sktadowaniem lub niewtasciwg konserwacja;

¢) uszkodzenia produktu i szkody powstale wskutek zuzycia wynikajacego ze zgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania produktu lub innego naturalnego zuzycia.

W przypadku uznania reklamacji decyzja odno$nie naprawy, wymiany produktu lub zwrotu

pieniedzy pozostaje w gestii Przedsigbiorstwo Wielofunkcyjne ,,DANIEL” Edmund

Danielewski .Wymienione elementy pozostaja wlasnoscig Przedsigbiorstwa Wielofunkcyjnego

,DANIEL” Edmund Danielewski.

W przypadku naprawy gwarancyjnej drabing oraz komplet dokumentéw nalezy dostarczy¢ do

sprzedawcy / dystrybutora.

Roszczenia inne niz prawo do naprawy lub wymiany produktu na pozbawiony wad nie s

objete gwarancja.

Reklamacje z tytutu rekojmi beda rozpatrywane w terminie przewidzianym w Ustawie

Konsumenckiej i Kodeksie Cywilnym.

Wszelkiego rodzaju reklamacje dotyczace drabin zostaja odnotowane w zaktadowym rejestrze
reklamacji i sg przechowywane w dokumentacji przez okres 5 lat.

Formularz zgloszenia reklamacyjnego jest dostepny na stronie: www.pwdaniel.pl

Niniejsza tres¢ nie moze by¢ kopiowana i rozpowszechniana bez zgody producenta



